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Om oss

FOr att bista golfanldggningarna med att skapa nojdare medlemmar och géaster samtidigt som
Ionsamheten &r i fokus sa finns ett team av specialister till er hjalp.

GolfServices ar ett féretag som brinner for golfen och drivs av att vara en viktig del i den férdandring
golfbranschen star infor. Golf 4r en mycket stark produkt, om den vardas. Var starka Overtygelse ar att
synergier mellan en golfanlaggnings alla olika byggstenar ar nyckeln till att skapa mervarde for golfaren,
och da menar vi golfaren i alla former.

Samverkan mellan receptionist, golfshop, banutvecklare och restaurang, dar alla drivs med samma
varderingar och mot samma mal gor under fér bade stamning och kvalitet pa en golfanlaggning. Detta i
sin tur leder till hogre intakter och lagre kostnader.

Vad bygger GolfServices detta resonemang pa?

For att beskriva det tar vi en titt tillbaka till borjan av detta drhundradet. Var erfarenhet stracker sig langt
tillbaka som golfare, men framst som yrkesman inom branschen. Golftranare, receptionist, kansliansvarig,
banarbetare och klubbchef ar exempel pa positioner vi haft genom aren.

Idén kring GolfServices borjade vaxa fram hos Fredrik Kocon nar han utférde ett uppdrag at 10
kommuner i nordvastra Skane som gick ut pa att marknadsféra regionen som Sveriges golfdestination
nummer ett. Resultatet av arbetet visade att klubbar, hotell och turismnéaring maste arbeta narmre
varandra for att nd battre resultat. For att kunna gora det utvecklades modeller f6r marknadsforing och
kampanjer som var beroende av analys, uppféljning och anvandning av affarssystemet GIT.

| detta arbetet foddes GolfServices under 2011. Nu ar det upp till bevis. Genom GolfServices modeller,
analyser och arbetssatt hjalper vi till att utveckla er golfanlaggning. Det ar nu dags att férandra
golfSverige. Lat oss gora det tillsammans med er.

Med vénliga hélsningar,

Carl-Johan Ekman
VD
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. Hur upplevs anlaggningen?

. Hur ar férdelningen av antal spelade ronder per kategori medlem och gast?
. Vilka beldaggningsmal har golfklubben?

. Vilken intakt per tillganglig starttid har golfklubben och vad ar malet?

. Hur val ar Golfens IT system anpassat efter malen?

Golfservices hjalper golfklubben att identifiera sin belaggning och satta upp SMART:a mal
(specifika, matbara, accepterade, realistiska och tidsbestamda).

Utifran nuldge och mal sa analyseras GIT efter ett podangsystem.
Foljande nyckeltal ingar i “Tempen”:

Antal spel per kategori och mal

Beldggningsgrad

Intakt per tillgdnglig spelplats

Golfens IT system, installningar i forhallande till mal

v e whh e

Rykte — NPS podng




Tempen

Utgangspunkten for att mota golfens forandring fran att vara produktionsorienterad till att vara
marknadsorienterad gors bl.a. genom att arbeta mot belaggningsmal.

Det totala beldggningsmalet delas upp i kategorier enligt nedan vilket i sin tur blir riktmarke for
strategier och investeringar.
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Intdkter per tillgdngliga spelplatser (RevPATT) ar det viktigaste nycketalet for att kunna identifiera
hur val golfanldaggningen genererar spelintakter.

En stor fordel med nyckeltalet ar att det ar kopplat till spelintdakter i form av: medlemsavgifter,
greenfee och foretagspartners dividerat med 50 000 spelplatser. Pa sa vis paverkas inte
nyckeltalet av antalet spel utan enbart av hur attraktivt det ar féor medlemmar, gaster och
partners att erlagga en avgift for rattigheten att spela.

Enligt studier sa visar det sig att foretag som arbetar med Revenue Management 6kar sin
omsattning med 3-7% och I6nsamhet med 30-100% i snitt.
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Tempen

Net Promoter dr kundlojalitetsmatt som utvecklats av Fred Reichheld , Bain & Company och
Satmetrix . NPS introducerades av Reichheld i hans 2003 Harvard Business Review artikeln “Ett
nummer du behover for att vaxa".

GolfServices mater balansen mellan prisstrategier och NPS for att golfklubben ska fa en hallbar
utveckling. Ett hogt NPS nummer och lag intdkt per tillganglig spelplats kan leda till att
investeringsbehoven ej kan genomforas. Likval som hog intdkt per tillganglig spelplats med ett
lagt NPS kan leda till farre medlemmar och gaster i framtiden vilket kan fa stora konsekvenser.
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A-O med garanti

Efter tempen sa dr det dags att analysera ndr efterfrdgan pa starttider
dr hog for att kunna sdtta rétt pris vid ratt tillfélle till rétt malgrupp —
samtidigt som arbetet mot att forbdittra ryktet vdgs in.

For att underldtta arbetet erbjuder GolfServices beldggningsanalys.

Tempen och beléiggningsanalysen Iimnas med 100% nojd garanti eller
pengarna tillbaka.

Fredrik Onrup — Revenue Management ansvarig GolfServices




