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Spel juli 2011 Timme2 Timme
Morgon Formiddag | Eftermiddag Kvall Totalsumma

Datum Veckodag

2011-07-01 Fredag 177
2011-07-02 Lordag 192
2011-07-03 Sondag 193
2011-07-04 Mandag 143
2011-07-05 Tisdag 169
2011-07-06 Onsdag 204
2011-07-07 Torsdag 243
2011-07-08 Fredag 213
2011-07-09 Lordag 173
2011-07-10 Sondag 221
2011-07-11 Mandag 245
2011-07-12 Tizdag 207
2011-07-13 Onsdag 273
2011-07-14 Torsdag 159
2011-07-15 Fredag 245
2011-07-16 Lordag 212
2011-07-17 sondag 263
2011-07-18 Mandag 264
2011-07-19 Tisdag 266
2011-07-20 Onsdag 242
2011-07-21 Torsdag 217
2011-07-22 Fredag 222
2011-07-23 Lordag 221
2011-07-24 Sondag 186
2011-07-25 Mandag 215
2011-07-26 Tisdag 265
2011-07-27 Onsdag 260
2011-07-28 Torsdag 232
2011-07-29 Fredag 168
2011-07-30 Lordag 261
2011-07-31 Sondag 230
Totalsumma 1743 2144 1822 1073 6782
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maj 2011 juni 2011
Datum Veckodag morgon férmiddag eftermiddag kvdll Totalt Datum Veckodag morgon formiddag eftermiddag  kvall Totalt
2011-05-01 Séndag 113 2011-06-01 Onsdag 172
2011-05-02 Mandag 60 2011-06-02 Torsdag 230
2011-05-03  Tisdag 62 2011-06-03  Fredag 192
2011-05-04 Onsdag 36 2011-06-04 Lordag 240
2011-05-05 Torsdag 49 2011-06-05 Sondag 182
2011-05-06  Fredag 145 2011-06-06 Mandag 182
2011-05-07 Lordag 216 2011-06-07 Tisdag 99
2011-05-08  Soéndag 48 2011-06-08 Onsdag 123
2011-05-09 Mandag 26 2011-06-09 Torsdag 41
2011-05-10 Tisdag 37 2011-06-10  Fredag 128
2011-05-11 Onsdag 229 2011-06-11 Lordag 196
2011-05-12  Torsdag 39 2011-06-12  Sondag 143
2011-05-13  Fredag 142 2011-06-13 Mandag 118
2011-05-14  Lordag 237 2011-06-14 Tisdag 92
2011-05-15 Séndag 159 2011-06-15 Onsdag 118
2011-05-16 Mandag 115 2011-06-16  Torsdag 108
2011-05-17 Tisdag 99 2011-06-17 Fredag 158
2011-05-18 Onsdag 104 2011-06-18  Lordag 107
2011-05-19 Torsdag 124 2011-06-19 Sondag 84
2011-05-20 Fredag 142 2011-06-20 Mandag 157
2011-05-21 Lordag 206 2011-06-21 Tisdag 129
2011-05-22  Sondag 197 2011-06-22 Onsdag 158
2011-05-23 Mandag 38 2011-06-23  Torsdag 185
2011-05-24 Tisdag 132 2011-06-24 Fredag 130
2011-05-28 Lordag 93 2011-06-25 Lordag 184
2011-05-29 Sondag 46 140 2011-06-26  Sondag 201
2011-05-30 Mandag 30 49 134 2011-06-27 Mandag 159
2011-05-31 Tisdag _ Lv) 45 165 2011-06-28  Tisdag 197
Totalt 631 1108 959 589 3287 2011-06-29 Onsdag 207
2011-06-30  Torsdag 234
Totalt 945 1712 1115 882 4654
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Beldggningsgrad % Medlemmar

2011 apr. 2010 apr. Sverige Period intrade SGF_ Uttrade SGF _intr. SGF fgar uttr. SGF fg ar
kategori ackum. ackum. fgar ackum ackum fg.Ar| |jan 5000 25000 25000 25000]
medlem 4538 4401 5950000 6250000 [feb 10000 10000 10000 10000)
gast 2175 1789 3500000 4500000( [mar 7000 7000 7000 7000
oidentifierad 312 413 345000 455000| |apr 3000 5000 7000 9000
summa: 7025 6603 Exempel maj 2000 5000 8000 11000
jun 1000 5000 9000 1000]
jul 1000 5000 9000 1.000]
aug 1000 5000 9000 1000]
sep 1000 5000 9000 1.000]
okt 1000 1000 1000 1000|
nov 8000 8000 8000 8000)
dec 15000 15000 15000 15000]
Summa Exempel
Prognos
RevPATT podng 12-011 RevPATT kr
A
Ekonomi Nyckeltal
Resultat 2011apr. 2010 apr. Likviditet
ackum.  ackum. fgar manad snittintakt per medlem
intakter snittgreenfee medlem
medlem 4353000 jan snittgreenfee totalt
greenfee 457 000 feb snittgreenfee féretag
foretag 732000 mar snittgreenfee hotell
hotell 235000 apr personalkostnader/hal
Bvrigt 214100 maj bankostnader/hal
[summa 5991100 jun
jul
kostnader aug
personal 1123400 sep
banan 458000 okt
ovriga 789800 nov
avskrivningar 345000 dec
summa 2716200 prognos
Resultat 3274900

Datum
20110606 Fredrik Kocon

Analys/kommentar
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Vara tjanster

Kompass

e Okar eller minskar medlemmar
och gasters utnyttjande av banan?

e Finns tydliga strategier och
uppfoljningsrutiner?

Guide

* Har ni ndgon ni kan radgoéra med i
fragor gallande er anlaggning?
e Vill ni ha en samarbetspartner

som vagleder er utifran lonsamhet
och investeringsbehov?

Autopilot

e Vill ni fokusera pa
klubbverksamheten och skapa
varde for medlemmarna?

¢ Vill ni ha en samarbetspartner
som har fokus pa tillganglighet och
kvalité utifran era mal?
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Vara tjanster

Revenue

Receptionsutbildning beldggningsprocess W EREECIE

Viotivers Magnus Jiven Pingvinen
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Samarbetspartners

* Pingvinen
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* Sveriges Golfdestination No.1
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For att bista golfanldggningarna med att skapa néjdare
medlemmar och gaster samtidigt som Ionsamheten &r i fokus
sa finns ett team av specialister till er hjilp.

Valkommen till GolfServices!

GolfServices ar ett féretag som brinner for golfen och drivs av
att vara en viktig del i den fordndring golfbranschen stér infér.
Golf &r en mycket stark produkt, om den vardas. Var starka
overtygelse ar att synergier mellan en golfanlaggnings alla olika
byggstenar ar nyckeln till att skapa mervérde for golfaren, och
da menar vi golfaren i alla former. Samverkan mellan
receptionist, golfshop, banutvecklare och restaurang, dar alla
drivs med samma vérderingar och mot samma mal gér under for
b&de stamning och kvalitet pa en golfanldggning. Detta i sin tur
leder till hogre intdkter och lagre kostnader.

Vad bygger GolfServices detta resonemang pa?

For att beskriva det tar vi en titt tillbaka till borjan av detta
arhundradet. Var erfarenhet stracker sig langt tillbaka som
golfare, men framst som yrkesman inom branschen. Golftrénare,
receptionist, kansliansvarig, banarbetare och klubbchef ar
exempel pa positioner vi haft genom aren.

Idén kring GolfServices bdrjade véxa fram hos Fredrik Kocon nar
han utférde ett uppdrag at 10 kommuner i nordvéstra Skane
som gick ut pa att marknadsféra regionen som Sveriges
golfdestination nummer ett. Resultatet av arbetet visade att
klubbar, hotell och turismniring méste arbeta narmre varandra
for att na battre resultat. Fér att kunna géra det utvecklades
modeller féor marknadsféring och kampanjer som var beroende
av analys, uppféljning och anvandning av affarssystemet GIT.

| detta arbetet foddes GolfServices under 2011. Nu &r det upp till
bevis. Genom GolfServices modeller, analyser och arbetssatt
hjalper vi till att utveckla er golfanldggning. Det &r nu dags att
forandra golfSverige. Lat oss gora det tillsammans med er.

Med vanliga hélsningar,

Carl-Johan Ekman
VD

GolfServices Norden AB

IDE

ERBJUDA HJALP OCH LOSNINGAR SOM
UNDERLATTAR FOR GOLFANLAGGNINGAR ATT
UTVECKLAS | TAKT MED MIARKNADEN,
LEVERERA TIANSTER OCH PRODUKTER SOM

AFFARS
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VD - Carl-Johan Ekman

Carl-Johan har lang erfarenhet inom ICT dar han har arbetat fér ledande globala aktérer som Hewlett Packard (HP) och Cisco systems med att hjalpa kunder utvecklas
och kunna mota morgondagens krav och behov. Carl-Johan har en formaga att satta sig in i och se sina kunders behov och problemstéliningar och att kunna omvandla
dessa till méjligheter som kan driva deras verksamhet framat.

Revenue Management - Fredrik Onrup

Fredrik Onrup bérjade tillampa Revenue Management i slutet p& 90-talet nir han arbetade pa Grand Hétel i Stockholm som restaurangchef och Revenue Manager. Idag
ar Fredrik konsult i det egna bolaget Pingvinen, som sedan 2003 genomfort ett 100-tal uppdrag och utbildningar inom Revenue Management. Exempel pa Pingvinens
kunder ar férutom golfklubbarna, saval internationella hotellkedjor som hégskolor och universitet. Kunskaperna i mnet har han bland annat skaffat sig genom studier
pa Cornell University i USA och pa Handelshégskolan i Goteborg.

Affarsutveckling och utbildning - Fredrik Kocon

Genom lang erfarenhet inom golfbranchen som PGA Pro, klubbchef och numera VD pa Sveriges Golfdestination No.1 anvander sig Fredrik av de fragestallningar och
I6sningar som uppstar till att bidra ... affarsmodeller for golfanlaggningar. Fredriks malsattning och fokus ar att hjélpa anlaggningarna att skapa en hallbar utveckling dar
medlemmar och gaster upplever ett storre varde.

Affarsutveckling och utbildning - Magnus Jivén

Magnus har drygt 30 ars erfarenhet inom golfbranschen. Han har arbetat som Klubbchef (bl.a. Falsterbo GK), Head Greenkeeper och har varit med och utvecklat
verksamhetssystem for golfen (bl.a. GIT). Numera ar Magnus konsult inom IT-branschen. Hans malsattning ar alltid att kunden skall komma igenom sina processer fran
start till mal och i denna process skall IT vara ett naturligt stéd. Genom att uppna detta upplever kunden ett 6kat varde.

Kundservice och administration - Anneli Oliwers Kocon

Anneli har erfarenhet av kansli- och receptionsarbete pa golfanlaggningar
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Metodik
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Hur Ser det ut? Cs GOLFSERVICES

All data finns.

Anlaggningarna behdver bli medvetna om sin beldaggning.

B Utbilda

Optimus 1h 700 starter

W 0600-0659

500 m 0700-0759
W 0800-0859

400 W 0900-0959
m 1000-1059

300 W 1100-1159
W 1200-1259

200 m 1300-1359
W 1400-1459

100 - ™ 1500-1559
m ' ' I = 1600-1659

0 = 1700-1759

Mandag Tisdag Onsdag Torsdag Fredag Lordag Sondag



Skaneklubb 1. strategier

Strategi 1 — 6ka beldaggningen totalt, komma ifran vissa rykten sasom
langsamt spel.

Atga rder 2 — starttidsschema och reservationer, bokningskanaler
och partners.

Kontakt med F

Implementering




Skaneklubbens RevVIMAP 2011 (2010) - august

2011-aug Timme ReWATT Kr spel 3465
Veckodag |0600-0659 0700-0759 0800-0859 0900-0959 1000-1059 1100-1159 1200-1259 1300-1359 1400-1459 1500-1559 1600-1659 1700-1759 1800-1859
Mandag 8 44 138 135 77 132 140 94 77 50 121 61
Tisdag 3 77 [ 206 140 88 138 132 91 165 165 85
Onsdag 11 74 102 0 190 96 80 107 17 80 0 30 47
Torsdag 3 45 62 SO 138 86 155 127 165 134 89 89 58
Fredag 3 65 144 168 168 158 148 162 110 65 89 89 38
Lérdag 69 165 210 182 124 107 79 17 3
Séndag 110 165 103 193 217 189 144 0 62 3
2010-aug Timme ReWATT Kr spel 2382
Veckodag |0600-0659 0700-0759 0800-0859 0900-0959 1000-1059 1100-1159 1200-1259 1300-1359 1400-1459 1500-1559 1600-1659 1700-1759 1800-1859
Mandag 135 [ 132 72 99 66 91

Tisdag 8 138 162 85 80 91 99 118

Onsdag 127 0 210 9 79 72 52 65

Torsdag 468 241 244 158 131 168 100 9

Fredag 141 151 155 175 113 117

Lérdag 179 103 138

Séndag 100 135 190 184
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Skaneklubb 2. strategier

Strategi 1 — ska beldggningen pa lagfrekventa/kalla tider

o e
Atga rder 2 — beldggningsanalys, starttidsschema och
reservationer, prissattning, bokningskanaler och partners.

Kontakt med F

Implementering
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Skaneklubb 2. 12 manader

= Medlemsspel +17% 2426 spel
" Gastspel +16% 1437 spel

= Okning totalt 4746 spel (inkl. tavling)




Cs GOLFSERVICES
Vad hander nu...?!?

" En process; ett satt att tanka!

= Ta kontroll dver priserna & efterfragan!

= RevPATT - Golfservices; Fredrik Onrup m.fl.
= Analys
= Utbildning
= Radgivning & Support




Ledtider
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Dagar innan bokad starttid
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C GOLF
Hur gor NV-Skane som Destination?

e www.golfnol.se

— Varumarke
— Varma tider

— www.merangolf.se

— Analys, support och affarsutveckling

— Kalla och varma tider



http://www.golfno1.se/
http://www.merangolf.se/

Process

Intakter Kostnader

Optimering

Stordriftsfordelar

Lonsamhet Effektivisering




Medlemmar Sv Golfforbundet
Kapitalinsats |Arsavgift
oP & —>| L
Lan Arsavgifter
v 2 Vv
Golfklubb 1 Golfklubb 2 Golfklubb 3 Golfblubb 4
Ingen verksamhet Ingen verksamhet Ingen verksamhet Ingen verksamhet

GOLF SERVICES AB DISTRIKT 1

Bandrift Shop Restaurang Reception Tavlingar/event Personal Agare
1 VD/Klubbchef |Alt1
1 Green keeper |Golfservices Drift AB 51%
L . 1 Kansli chef Fd Anstéallda i GK 49%
Gemensamt ansvar for drift och samordning -
Banskotare Alt 2
Reception Golf Sevices Drift AB 100%
Restaurang/shop

N

GOLF SERVICES DRIFT AB

Ekonomi Marknadsforing | IT / Utbildning |Inkop Agare
Finasierig Sponsorer Hemsida Bana Golf Sevices Norden AB 50%
Revision / bokslut Annonsering Affarssystem Maskinpark XXXX AB 50%
Fakturering Natverk CRM Restaurang/shop
Administration Kampanjer Kompetens utv |Fastighet

for personal och |Data och kontor

ledning Stad




Tack for din tid!
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GolfServices Norden AB
Telefon:010 3300134
E-mail: info@golfservices.se
www.golfservices.se
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