DAGS FOR
MEDLEMSUNDERSOKNING?

Hej Christian
Tack for en fantastisk sasong!

Till nasta sasong undrar vi hur vi kan
gora din upplevelse annu battre pa
Halmstad GK.
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SySteam

Quicksearch och SYSteam
komplett Mediemsundersokning!

Vart erbjudande

SYSteam och Quicksearch erbjuder en komplett medlemsundersékning till Klubbens medlemmar via Epost.
Mojlighet att komplettera med egna fragor utan extra kostnad.

Sammanstalld rapport for presentation for exempelvis styrelse eller medlemmar.

Webbportal for egen analys & majlighet att jamfora eget resultat mot ett snittvarde bland andra klubbar.
Mojlighet att jamfora eget resultat dver tiden (om undersdkningen gjorts mer an en gang).

Undersdkningen utférs och medlemmarna anonymitet sakerstalls av Quicksearch.

lemsundersokning

lemsundersgkning

Vi ser nu fram emot en ny golfsasong och vill darfor héra
med dig som medlem vad du tycker om klubben och
verksamheten fdr att se vad vi géra annu battre.

Vi uppskattar att du som medlem tar dig tiden att utveckla klubben.

Powered by (@, quicksearch

I hur stor utstréckning héller du med om féljande péstdenden om klubben?
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Totalt sett &r jag n&jd med att vara med i
klubben

Klubbens bana kinnetecknas av hég
kvalitet jsmfért med andra banor jag
spelat
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giften &r sssig till vad jag

Personal som jag méter pa klubben visar
‘engagemang i sitt arbete

Klubbens personal ir kunniga inom sina
kompetensomraden

1 jamférelse med andra klubbar som jag
besckt haller klubben en hag serviceniva

lemsundersgkning

Vilka tre alternativ anser du vara de allra viktigaste for ditt medlemskap i
golfklubben?

P2 denna friga kan du valis flers alternativ.

) Banans kvalitet ) Traningsméjligheter ) Klubbens ekonomi
) Rolig bana ) Restaurang ) Nirhet till banan

) privardhet ) Klubbhus & anliggnis (] sionell trénare
) Tillgéngliga tider () Tillgng till klubbtsvlingar ) Shop/Golfbutik
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Fragor och Index

Snabb overblick

| var undersdkning mats alla viktiga fragor for en klubb. Nio av
dess fragor ar dessutom indexfragor.

Resultatet pa indexfragorna sammanstalls for att skapa en Over-
blick 6ver klubben som helhet. Indexet gor det ocksa lattare att
jamfora resultatet mellan olika ar och mot andra klubbar.
Indexet &r en sammanrakning av alla de enskilda indexomraden
vars resultat presenteras i visuell form som en nal pa en hastig-
hetsméatare.

Indexfragorna baseras pa positiva pastaenden dar medlemmen

fatt svara fran "1 - haller inte alls med” till "6 - Haller helt med”.

Undersbkningen levereras som en rapport i PowerPoint-format
(PPT) for att det skall vara lika enkelt att skicka till styrelse och
medlemmar som att visa pa projektorn.
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Resultatsammanstallning

Resultatet

Oavsett vilket resultat man far i
en undersOkning sa galler det
att det ar Iattolkat.

Genom olika grafer och sam-
manstallningar forsdker vi gora
det Iatt for alla att snabbt forsta
hur det ligger till.

Det gar ocksa att se hur klub-
bens resultat star sig mot 6vriga
klubbar i Svenskt Golf Index.

Rapporten levereras i PPT dar

alla frdgorna och det viktigaste
ar med. Presenteras med fordel
som den ar.

Klubbens bana jamfért med andra

Bl Ert resultat

Banan bra information Bl s erige total

Banan rolig

[50]

Banan svir

Banan utvecklas

Bankwvalitet Bunkrar

[66]

Bankwvalitet Fairveay

Bankwvalitet Green

Bankvalitet RUfF

(5]

Bankyalitet Tee

Medslagsmarken och tovor

Lattlast och latttolkat

Genom en kombination av farge

r och skala blir svaren latta att tolka och det ar Iatt att se var medlem-

marna ar positiva och som mest negativa. Varje indexomrade presenteras med snittvarde och sprid-

ning i varje fraga som ingar i om

Banan bra informatiorn
Banan rolig
Banan swvir
Banan utvecklas
Banlvalitet Bunkrar
Eankyvalibet Fairveay
Bankywvalibet Green
Bankssalicet FufF
Barkwvalitet Tee
Klubbens bana jfmfdrt med andra
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Den viktigaste fragan och Webbportal

Rekommendation

Den viktigaste fragan man kan stalla ar om
man ar villig att rekommendera andra perso-
ner att bli medlem i klubben. Denna fraga ar
stalld pa en tiogradig skala for att kunna an-
vands i berakning av ett rekommendationsin-
dex, Net Promotor Score. Svar mellan 1-6 an-
ses negativa, 7-8 neutrala och 9-10 positiva.

1H8ller inte alls med

ommendera andra att bli medlem

10H8ler helt med

Vet gj

Webbportal

All data fran bade Gastundersokning-
en - om man gjort en sadan- och Med-
lemsundersdkningen finns alltid till-
ganglig i webbportalen.

Q@ stant

RAPPORTMENY

| Webbportalen kan du anvanda fardig

Resultatportal | Instaliningar

¥ Friga @ Aterstill filter

RESTAURANG 5 nedbrytningar &

W &t resultat
[l 5verige total

Kaffets kvaltet

Matens kvalitet

£

Shop

definierade frageknappar eller snabbt
gora egna analyser och jamforelser
genom ett par knapptryckningar.

Att se och jamfdra data dver tiden ar
lika enkelt som viktig om man vill
strava efter att forbattra sig.

> loggain

Anviandarnamn Losenord

| : de. t Glomt I6senordet?
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Vad tycker vara kunder

Hur kommer det sig att ni borjade gora medlemsundersokning?

Svart att sammanstalla medlemmarnas asikter pa ett rimligt satt under sésong. Viktig att fa medlemmarna att uttala sig. Vi
vill gdrna veta vad vara medlemmar tycker, att fa konstruktiv kritik ar bra oavsett om den ar positiv och negativ. Vi gor
undersokningar for att forbattra var verksamhet.

Vad anser du ar det viktigaste i en medlemsundersokning?
Det ar bra att fa en dverblick men fritext kommentarerna ar viktigast for mig. Anledningen ar att vi far bra idéer och tankar
som man sjalv missat. Att medlemmarna far vara anonyma ar bra da vagar de 6ppna sig mer.

Varfér valde ni SYSteams och Quicksearch medlemsundersékning?
Enkel och smidig 16sning med mojligheten till klubbanpassad undersékning med egna fragor till ett mycket fordelaktigt pris.

Hur kommer det sig att ni gor tva

Medlemsundersékningar under samma ar?

Vi vill jamfora tankar och attityder mellan fore och efter sasong. Vi tror att folk &r mer negativa innan och mer positiva efter
sasongen.

Vad férvantar du dig av den andra, dvs uppféljinings-
undersokningen?

Vi vill se om de atgarderna vi gjorde efter den forsta
undersékningen om de uppmarksammats och om de
uppskattas.

Vad hade ni for respons pa er forsta Medlemsunder-
sokning?
70%

Var det material som ni fick efter undersékningen till
nytta for er?

Ja mycket, vi har forsokt att anpassa var verksamhet
i sa stor utstrackning som mojligt efter svaren. Sar- o
skilt i de fallen dar manga svar r samstammiga.

Om nagon annan klubbchef skulle vara intresserad lb‘\\/m’

av att géra en medlemsundersdkning med Quick- ’
search & SYSteam, vad skulle du saga till dem?
Skulle direkt rekommendera att de gér medlemsundersdkning, absolut. Unders6kning ar ett ovarderligt verktyg for att in-
samla information, tankar och idéer fran vara kunder. Det ar mycket bra for medlemmarna att ha méjligheten att kommen-
tera verksamheten.

Standardfragorna racker langt men det ar bra att ha mojligheten att kunna lagga till egna fragor. Positivt att det inte kostar
extra pengar.

Christian Jacobsson - Klubbche

Om du skulle 6nska nagot mer i Medlemsundersokningen, vad skulle det vara?

Personligen sa skulle jag lagga lite mer tid pa extra fragorna som vi sjalva stéllde till vara medlemmar. Vi hade tva extrafra-
gor om Juniorer, kanske skulle vi haft nagra till. Ser man till 6nskemal och funktion i verktyget skulle jag vilja ha mer guider
hur man skall tolka svaren.

Hur ndjd fran 1-100 &r du med SYSteams och Quicksearch Medlemsunders6kning?
Vi &r nojda till 100%.

Skulle du rekommendera Medlemsundersokningen till andra klubbar?
Ja definitivt!
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Quicksearch

Undersokningen genomfors av QuickSearch

QuickSearch ar ett modernt nordiskt undersdkningsféretag som med strategi, kommunikation och IT-
system utvecklar framtidens undersokningar inom omradet Enterprise Feedback Management.

QuickSearch ar ett ledande undersdkningsteam som jobbar pa en global marknad med svenska stolt-
heter bade inom den privata sektorn saval som offentliga myndigheter. Genom att kombinera under-
sOkningar med strategi, dialog och system hjalper vi vara kunder att fa nya insikter och bli mer proak-
tiva.

Vi kallar det for SurveySolutions vilket ger vara kunder konkreta insikter om den aktuella situationen,
samt ett gediget beslutsunderlag for framtidens utmaningar.

Inom den svenska golfbranschen samarbetar vi med SYSteam, som ar en stor aktér inom IT for
svenska golfklubbar. Genom vart samarbete med SYSteam har vi méjlighet att effektivisera forsaljning
och leverans sa att vi kan leverera hog kvalitet, till ett bra pris.

www.quicksearch.se

Pris

Quicksearch och SYSteams prisbild ar mycket enkel och priset galler per undersékning & anlaggning.
Ingen bindningstid och ett ars fri anvandning av Webbportalen ingar.
Kontakta oss for offert om ni ar intresserade av att bestalla tva eller flera undersékningar samtidigt.

Pris for en komplett medlemsundersokning 15 O00kr

Moms tillkommer



PORTO BETALT

Erbjudande tom 7 september

Bestall Medlemsundersokning fore
7 september sa drar vi av 10% pa priset!

En professionell och komplett
medlemsundersokning for 13 500kr

For bestallning mer info och offert

Kontakta Michael Dammert om ni 6nskar ta del av fragorna genom att sjalva svara
pa en Medlemsundersokning eller se en hur var rapport i PowerPoint ser ut.

Vi ar 6vertygade att ni blir positivt Overraskade och vi lovar att ni blir néjda!

Kontaktuppgifter
SYSteam Halmstad AB
Michael Dammert

03517 46 48
michael.dammert@systeamhalmstad.se




