SySteam

Vad tycker vara kunder

Hur kommer det sig att ni bérjade géra medlemsundersékning?

Svart att sammanstalla medlemmarnas asikter pa ett rimligt satt under sasong, Viktig att fa medlemmarna att uttala sig. Vi
vill gdrna veta vad vara medlemmar tycker, att fa konstruktiv kritik ar bra oavsett om den ar positiv och negativ. Vi gor
undersokningar for att forbattra var verksamhet.

Vad anser du ar det viktigaste i en medlemsundersokning?
Det ar bra att fa en dverblick men fritext kommentarerna ar viktigast for mig. Anledningen &r att vi far bra idéer och tankar
som man sjalv missat. Att medlemmarna far vara anonyma ar bra da vagar de 6ppna sig mer.

Varfor valde ni SYSteams och Quicksearch medlemsundersokning?
Enkel och smidig 16sning med mdjligheten till klubbanpassad undersékning med egna fragor till ett mycket fordelaktigt pris.

Hur kommer det sig att ni gor tva

Medlemsundersokningar under samma ar?
Vi vill jdmfdra tankar och attityder mellan fére och efter sasong. Vi tror att folk &r mer negativa innan och mer positiva efter
sasongen.

Vad férvantar du dig av den andra, dvs uppféljningsunder-
sokningen?

Vi vill se om de atgarderna vi gjorde efter den férsta under-
sokningen om de uppmarksammats och om de uppskattas.

Vad hade ni for respons pa er foérsta Medlemsundersokning?
70%

Var det material som ni fick efter undersékningen till nytta
for er?

Ja mycket, vi har forsokt att anpassa var verksamhet i sa stor
utstrackning som mojligt efter svaren. Sarskilt i de fallen dar

manga svar ar samstammiga. Al
\
Om nagon annan klubbchef skulle vara intresserad av m‘\”m )
att géra en medlemsundersdkning med Quicksearch & )
SYSteam, vad skulle du saga till dem?

Christian Jacobsson - Klubbchef Halmstad GK

Skulle direkt rekommendera att de gér medlemsundersdkning, absolut. Undersékning ar ett ovarderligt verktyg for att
insamla information, tankar och idéer fran vara kunder. Det ar mycket bra fér medlemmarna att ha méjligheten att
kommentera verksamheten.

Standardfragorna racker langt men det ar bra att ha mojligheten att kunna lagga till egna fragor. Positivt att det inte kostar
extra pengar.

Om du skulle 6nska nagot mer i Medlemsundersdkningen, vad skulle det vara?

Personligen sa skulle jag lagga lite mer tid pa extra fragorna som vi sjalva stéllde till vdra medlemmar. Vi hade tva
extrafrdgor om Juniorer, kanske skulle vi haft nagra till. Ser man till 5nskemal och funktion i verktyget skulle jag vilja ha mer
guider hur man skall tolka svaren.

Hur néjd fran 1-100 ar du med SYSteams och Quicksearch Medlemsundersokning?
Vi ar ndjda till 200%.

Skulle du rekommendera Medlemsundersokningen till andra klubbar?
Ja definitivt!



