Hej Klubbchef
Tack for ditt besok pa
var golfklubb

Vi skulle vilja veta vad du tyckte om din
upplevelse pa Var Golfklubb och
vill darfor stalla dig atta snabba fragor.
Det tar bara nagon minut.
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Ett intressant erbjudande!

Lopande gdstundersokning

Vi erbjuder
att prova SYSteams Gastundersokning
GRATIS mellan den 16 och 31 maj 2011.

Allt ingar i testen
Automatiserad gastundersokning till alla greenfeegaster
Fullstandig rapport en gang i veckan
Kommentarer fran gaster
Tillgang till webbportalen for egna analyser

Tag chansen och prova, det kostar inget och det basta av allt...
.det kraver ingen anstrangning och tar ingen extra tid.
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Varfor prova?

FOr att fa svar pa viktiga fragor. Hur bra ar vi? Vad tycker vara kunder om oss? Vad kan
vi forbattra? Att pa ett mycket enkelt satt - helt automatiserat - ta del av vad kunderna
tycker borde vara en prioriterad sjalvklarhet. Allt hander mycket snabbare inom golfen
nu. Det galler att lyssna och visa kunderna att ni bryr er om vad de tycker och vad de
har for dnskemal. Att kontinuerligt lyssna av vad gasterna tycker ger en viss trygghet
och lI@mnar stort utrymme for forbattringar. Aven sma forbattringar gar att méata och fa
indikationer pa om de upplevs som positiva eller negativa.

Att fa en beddmning pa sin produkt, dvs banan, personalen osv kan vara tufft till en
bdrjan men genom att jobba langsiktigt och engagera personalen sa far ni ett gemen-
samt mal att jobba mot.

Jamfor era siffor mot er sjalva dver tiden, haller ni jamna hoga siffror i gastundersok-
ningen eller "dippar” det och varfor? Genom att ta del av gasternas kommentarer -
bade positiva och negativa - 6kar medvetenheten. Visa att ni lyssnar pa era kunder och
att ni bryr er.

Hastighetsmatarna visar snabbt var ni ligger i forhallande till andra klubbar
| webbportalen far ni mer information och kan gora egna analyser och jamforelser
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Den roda nalen visar er klubbs varde och den visar det generella genomsnittet bland klubbar
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Sa funkar gastundersokningen

e Greenfeegasterna spelar er bana

e Klockan 20:00 hamtar tjansten alla era gaster fran GIT

e Cakl 20:30 skickas ett mail till gasten med lank till undersdkningen.

e All data samlas i var webbportal

e Varje vecka skickas en fullstandig rapport till klubbchefen

. Nar som helst kan klubbchefen och behoriga logga in i portalen och ta del av
informationen och kommentarer fran gaster samt géra egna analyser.

Svenskt golfindex

VISBY GOLFKLUBB
Tack for ditt besok pa Visby GK

Vi skulle vilja stalla dig atta korta fragor
om ditt besok pa klubben.

(& quicksearch
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Kommentarer skall paverka

Det ultimata hade varit att klubbchefen stod i ndrheten av 18 halet och fragade alla
gasterna och aven medlemmarna vad de tyckte om besoOket och upplevelsen? Ultimat
men inte speciellt kostnadseffektivt. Det ar precis det som ar tanken med var gast-
undersodkning. Att lyssna, analysera, forsta och forbattra. Bara genom att lasa kunder-
nas kommentarer ger en bra bild av bra/daligt. Troligtvis ar det borjan till en ny vana.

Dagens forsta uppgift: Ta del av gardagens kommentarer, njut av de positiva och fa de
mindre bra att bli positiva.

Hantera Njut
Monica Karlsson Daniel Henningsson
Datum och;id: 04/05/2010 12:30 Datum och tic:  15/05/2010 13:45
Banan vari fint skick men det bérjade 6sregna och Tack fiir en jattefin oolfdag treviigt bemitande fran
blixtra efter hal nurrer 3. Vi var tyungna att ta skydd personalen vid incheckningen, en jattefin golfoana som

och det gickinte att spela vidare. Vi blev bade besvikna
och arga nar vi inte fick pengarna tillbaka eller
atminstone en greenfeecheck var. Dessutom bleyv vi
matforgiftadei restaurangen. Vi kommer inte tillbaks!

&ren & en naturupplevelse, fantastiskt med alla fAglarna.
Efter golfrundan avslutning med god mat, och en trevlin
och serviceminded persanal, vi dterkommer i maj 2012

Tel 0730-233 528 Tel 035-174653

E-post:obra@aldrigmer.com E-post: golfaren@example.com
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Service & Bemotande

Ett nyckelord till ndjda kunder ar bra service och ett bra bemdtande. Det kostar sa lite
men betyder sa mycket. Jamfor siffrorna med er sjalva dver tiden eller jamfér er mot
Svenskt Golf Index. Var ligger ni och var vill ni vara? Med ett positivt satt, ett leende i
kombination med hog hjalpsamhet far ni fler néjda kunder. Med en bra upplevd ser-
vice och ett bra bemo6tande kan rekommendation av banan 6ka med 26%.

SERVICE & BEMOTANDE / VECKA R Nedbrytningar

10

9,5 -
] 8,95 588
%7 8,7 4
815 _. 8_,2 8,13’
8
7,5 -
I T T
2 2 2, ~@- Service [ Bemdtande
' F'd F'e .
% s o —8-Sverige



SySteam

Kundfeedback

Att fa snabb feedback fran vara gaster ar mycket viktigt for att sakerstalla
att var anlaggning motsvarar de hoga férvantningar vara gaster har nar de besoker
Visby Golfklubb. Att gasten med automatik far e-post fran oss samma dag som besdket
visar ocksa, pa ett enkelt satt, att vi har uppmarksammat att denna varit hos oss.

Analysmaterialet ar tydligt och enkelt att jobba med. Pa Visby Golfklubb
gar vi igenom analyssvaren pa vart veckomote for att snabbt kunna ge feedback till
gasterna, men ocksa for att snabbt kunna anpassa verksamheten utifran den analys
som presenterats.

Jag kan varmt rekommendera gastundersdkningen till alla klubbchefer som
ar intresserade av vad gasterna tycker om sitt besok pa golfanlaggningen.

Matz Bengtsson, VD och Klubbchef Visby Golfklubb



Prova gratis?

1 8pande gastundersokning ;. a !‘

Snygg enkat med er logotyp Fardiga rapporter for dversikt Webbportal for analys
! .t -« .

Fyll bara i formularet pa var hemsida sa ar
ni med fran start den 16 maj.

www.systeamhalmstad.se/QS/provagratis

OBS! Sista anmalningsdag fredagen den 13 maj

Kontakt och information
SYSteam Halmstad AB
Michael Dammert

035 17 46 48
michael.dammert@systeamhalmstad.se





<<

  /ASCII85EncodePages false

  /AllowTransparency false

  /AutoPositionEPSFiles true

  /AutoRotatePages /None

  /Binding /Left

  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)

  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)

  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

  /CannotEmbedFontPolicy /Error

  /CompatibilityLevel 1.4

  /CompressObjects /Tags

  /CompressPages true

  /ConvertImagesToIndexed true

  /PassThroughJPEGImages true

  /CreateJobTicket false

  /DefaultRenderingIntent /Default

  /DetectBlends true

  /DetectCurves 0.0000

  /ColorConversionStrategy /CMYK

  /DoThumbnails false

  /EmbedAllFonts true

  /EmbedOpenType false

  /ParseICCProfilesInComments true

  /EmbedJobOptions true

  /DSCReportingLevel 0

  /EmitDSCWarnings false

  /EndPage -1

  /ImageMemory 1048576

  /LockDistillerParams false

  /MaxSubsetPct 100

  /Optimize true

  /OPM 1

  /ParseDSCComments true

  /ParseDSCCommentsForDocInfo true

  /PreserveCopyPage true

  /PreserveDICMYKValues true

  /PreserveEPSInfo true

  /PreserveFlatness true

  /PreserveHalftoneInfo false

  /PreserveOPIComments true

  /PreserveOverprintSettings true

  /StartPage 1

  /SubsetFonts true

  /TransferFunctionInfo /Apply

  /UCRandBGInfo /Preserve

  /UsePrologue false

  /ColorSettingsFile ()

  /AlwaysEmbed [ true

  ]

  /NeverEmbed [ true

  ]

  /AntiAliasColorImages false

  /CropColorImages true

  /ColorImageMinResolution 300

  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK

  /DownsampleColorImages true

  /ColorImageDownsampleType /Bicubic

  /ColorImageResolution 300

  /ColorImageDepth -1

  /ColorImageMinDownsampleDepth 1

  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000

  /EncodeColorImages true

  /ColorImageFilter /DCTEncode

  /AutoFilterColorImages true

  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /ColorACSImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /ColorImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /JPEG2000ColorACSImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /JPEG2000ColorImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /AntiAliasGrayImages false

  /CropGrayImages true

  /GrayImageMinResolution 300

  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK

  /DownsampleGrayImages true

  /GrayImageDownsampleType /Bicubic

  /GrayImageResolution 300

  /GrayImageDepth -1

  /GrayImageMinDownsampleDepth 2

  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000

  /EncodeGrayImages true

  /GrayImageFilter /DCTEncode

  /AutoFilterGrayImages true

  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /GrayACSImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /GrayImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /JPEG2000GrayACSImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /JPEG2000GrayImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /AntiAliasMonoImages false

  /CropMonoImages true

  /MonoImageMinResolution 1200

  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK

  /DownsampleMonoImages true

  /MonoImageDownsampleType /Bicubic

  /MonoImageResolution 1200

  /MonoImageDepth -1

  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000

  /EncodeMonoImages true

  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode

  /MonoImageDict <<

    /K -1

  >>

  /AllowPSXObjects false

  /CheckCompliance [

    /None

  ]

  /PDFX1aCheck false

  /PDFX3Check false

  /PDFXCompliantPDFOnly false

  /PDFXNoTrimBoxError true

  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [

    0.00000

    0.00000

    0.00000

    0.00000

  ]

  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true

  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [

    0.00000

    0.00000

    0.00000

    0.00000

  ]

  /PDFXOutputIntentProfile ()

  /PDFXOutputConditionIdentifier ()

  /PDFXOutputCondition ()

  /PDFXRegistryName ()

  /PDFXTrapped /False



  /CreateJDFFile false

  /Description <<



    /BGR <>

    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>

    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>

    /CZE <>

    /DAN <>

    /DEU <>

    /ESP <>

    /ETI <>

    /FRA <>

    /GRE <>



    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)

    /HUN <>

    /ITA <>

    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>

    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>

    /LTH <>

    /LVI <>

    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)

    /NOR <>

    /POL <>

    /PTB <>

    /RUM <>

    /RUS <>

    /SKY <>

    /SLV <>

    /SUO <>

    /SVE <>

    /TUR <>

    /UKR <>

    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)

  >>

  /Namespace [

    (Adobe)

    (Common)

    (1.0)

  ]

  /OtherNamespaces [

    <<

      /AsReaderSpreads false

      /CropImagesToFrames true

      /ErrorControl /WarnAndContinue

      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false

      /IncludeGuidesGrids false

      /IncludeNonPrinting false

      /IncludeSlug false

      /Namespace [

        (Adobe)

        (InDesign)

        (4.0)

      ]

      /OmitPlacedBitmaps false

      /OmitPlacedEPS false

      /OmitPlacedPDF false

      /SimulateOverprint /Legacy

    >>

    <<

      /AddBleedMarks false

      /AddColorBars false

      /AddCropMarks false

      /AddPageInfo false

      /AddRegMarks false

      /ConvertColors /ConvertToCMYK

      /DestinationProfileName ()

      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK

      /Downsample16BitImages true

      /FlattenerPreset <<

        /PresetSelector /MediumResolution

      >>

      /FormElements false

      /GenerateStructure false

      /IncludeBookmarks false

      /IncludeHyperlinks false

      /IncludeInteractive false

      /IncludeLayers false

      /IncludeProfiles false

      /MultimediaHandling /UseObjectSettings

      /Namespace [

        (Adobe)

        (CreativeSuite)

        (2.0)

      ]

      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK

      /PreserveEditing true

      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged

      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile

      /UseDocumentBleed false

    >>

  ]

>> setdistillerparams

<<

  /HWResolution [2400 2400]

  /PageSize [612.000 792.000]

>> setpagedevice



